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BEVEZETES

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: ,Biztosit”) a biztositasi tevékenységrél széls 2014, LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”) alapjan biztositasi
szerzédéseket értékesit, ezekhez kapcsol6dé biztositasi szolgéltatast nydjt a szerz8d8k/biztositottak részére. A termékek két f6 csoportba sorolhaték a Bit. 1-2. szamd mellékletei
alapjan: Eletbiztositasi és nem-életbiztositasi termékek. A forgalmazott termékekrél a www.alfa.hu oldalon (biztositasaink cim alatt) t&jékozédhat.

A szerz8désben Félnek minésiil, aki a Bit. szerinti tigyfél kategériaba tartozik, vagyis a szerz8d$, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a Biztosits szémara szerz8déses ajanla-
tot tett és a Biztosité szolgaltataséra jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz&dést katott.

A biztositasi szerz8dések keretében személyes és ezen beliil kiildnleges adatokat is kezeliink. A kezelendd adatok kére a szerz8désben vallalt kockazatok elbiralasshoz, a biztositasi
események bekdvetkezésekor megnyilé szolgaltatasi kdtelezettséghez, esetleges jogi igények érvényesitéséhez, a Biztosits jogszabalyban eléirt kotelezettségéhez (pl. atvilagrtas,
azonositas a pénzmosas megel8zés érdekében) igazodik.

Az egyes szerzédések keretében kezelendd adatokrél egyrészt jogszabaly rendelkezik (Bit. 4. § (1) bekezdés 12. pont, 2017. évi LIII. tv. [Pmt./, 2014. évi XIX. torvény [FATCA/
2. cikk), masik részét a Biztosité az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR") adattakarékossagi alapelvének szem elétt tartasaval sajat hataskérben hatérozza
meg.

Egy meghatarozott termékre kétstt szerz8déshez szikséges adatok kérérél az adott szerz8déskdtéshez rendszeresitett ajanlati, illetve tigyfélnyilatkozat nyomtatvanyon adunk
konkrét tajékoztatast. Az életbiztositasi 4gba tartozé biztositasok tekintetében az iigyfél vélasztasa szerint, illetve hozzjaruldsa alapjan auditalt elektronikus hirkozlé eszksz
(tovabbiakban: ,online rendszer”) dtjan térténik az iigyfélazonositas, illetve -atvilagitas (tovabbiakban: ,online tigyfélatvilagitas” vagy ,ligyfélazonositas™), amelyrél kilon adatkezelési
tajékoztatéban adunk részletes tajékoztatast az online rendszerben.

A biztositasi szerz&dés keretében valé adatkezelés jellegzetessége, hogy a szerz8dés teljesitésére, mint jogalapra épiil. Ez azt jelenti, hogy ha szerz8dést kivan k&tni, két vélasztasi
lehet&sége van: megadja az adatait és megkéti a szerz8dést, vagy megtagadija az adatai atadasét, amely egyben azt jelenti, hogy nem jdhet létre a biztositasi szerz8dés. Hasonlé a
helyzet a mar létrejott szerz8dés esetén: a szerz&déshez kapcsol6ds adatok a megérzési idén beliil nem térslhetsk.

Kizérslag lakés- és tarsashazbiztositasok esetén: a pénziigyi intézménnyel fennalls szerz8désben fedezetként megadott ingatlanokra k&tétt biztositas hatékonyabb ellenérzése, a
piac egységes felligyelete érdekében azonosits adatai, valamint a szerz8dés fennéllaséra és dijrendezettségére vonatkozé adatok feltéltésre keriilnek egy bankok és Biztositék altal
kézosen miksdtetett, MNB altal feliigyelt rendszerbe. Az adatokhoz csak azon pénziigyi intézmény férhet hozza, akivel On szerzédésben all. A kézponti rendszer miksdtetése
kapcsan a megéllapodasban résztvevd bankok és Biztositsk kozos adatkezeldnek minésiilnek. A megallapodasban nem részes bankokkal az adatszolgéltatas médja a kétoldald
megallapodasokban keriil régzitésre. Az adatkezelés jogalapja a pénziigyi intézmény fedezetek ellen8rzéséhez f(iz8d8 jogos érdeke. A részletes adatkezelési tajékoztatét itt éri el:
http://www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html.

ABIZTOSITASI SZERZODESSEL ES SZERZODOVALTASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO
TOVABBI INFORMACIOK

Az adatkezel8 adatai: Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége:
Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Elérhetdsége:  adatvedelem@alfa.hu

Elérhetésége:  www.alfa.hufirjonnekunk

Az adatkezelés céljai

*  a biztositasi szerz86dés megkstéséhez az ligyfél/érintett igényének felmérése, ideértve, amikor az online szerz8déskstés folyamataban térténik meg az tgyféligénnyel
kapcsolatos kommunikacié/konzultacis (kilsndsen: tigyféligény felmérése, esetleges médositasa),

*  abiztositasi szerz8dés megkstésére tett szerz8ddi/érintetti ajanlat elbiralasa (kockazatelbiralas),

. létre nem j6tt szerz&déssel kapcsolatos igény érvényesitése,

*  aszerz8dé/biztositott/kedvezményezett/karosult/szolgaltatasra jogosult azonositasa, atvilagitasa a Pmt. alapjan, valamint online tigyfélatvilagitas esetén a 26/2020. (VIII. 25.)
MNB rendelet alapjan,

+  online tgyfélatvilagitas esetén az tigyfél részére seqitségnyijtas a sikeres tigyfélazonositas érdekében, ami az tigyfélatvilagitas tartalmi részére nincsen befolyassal,

*  online szerz8déskstés esetén az ligyfél részére segitségnydijtas a sikeres szerz8déskstés érdekében, amely segitségnydijtas a szerz8dés tartalmat nem érinti,

*  a biztositasi szerz&dés alapjan teljesitendé biztositéi szolgéltatasok elbiralasa, teljesitése, kiegészits szolgaltatas teljesitése esetén a szolgéltatasi igény teljesitése céljabsl
a biztositott adatai tovabbitasra keriilnek a kiszervezett tevékenységet végzd ellatasszervezd kézremiikddésével az egészséqgiigyi szolgaltats részére,

*  aszerzédével valé kommunikacis,

*  abiztositasi szerz&déssel dsszefiiggd jogi igény érvényesitése,

*  egy konkrét személyre iranyads adsiigyi illetékesség megallapitasa’,

*  kockazatfelmérés, elemzés,

* szerz8d68véltas okan az Uj szerz8d8 adatainak kezelése a fenti célokbsl,

+ brokossk tekintetében: az elhunyt biztositott droksseinek felkutatasa annak érdekében, hogy a Biztosits szémukra mint, az elhunyttal kstétt biztositasi szerz6dés kedvezmé-
nyezettjei szamdra szolgaltatast teljesithessen,

*  lakds- és tarsashazbiztositasok esetén a szerzédés fennéllasara és dijrendezettségére vonatkozé adatok, melyek feltsltésre keriilnek a Magyar Nemzeti Bank éltal felugyelt
kozponti rendszerbe. Az adatokhoz csak azon pénziigyi szolgaltatsk férnek hozza, akikkel az tigyfél szerz8déses jogviszonyban all.

1. FATCA.
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A személyes adatok kategériai

A biztositasi szerz8déshez szitkség van a szerz&dé /érintett személyének azonositésshoz elengedhetetlen adatokra (pl. név, lakcim, sziiletési hely, id8, anyja neve, személyiigazolvany
szam), az elérhetéségi adatokra, a kockazat és a szolgaltatasi igény elbiralésahoz sziikséges egészséqiigyi adatokra, esetleges jogi igény érvényesitéséhez szikséges adatokra, a
Pmt. és a FATCA alapjén kotelez8en régzitendd adatokra. Az egyes adatkezelési célokhoz elengedhetetleniil szikséges adatokrd| a Biztosits az adatgy(ijtéskor a nyomtatvanyain
(pl. ajanlati nyomtatvany, kar-, szolgaltatasi igény bejelents nyomtatvany), illetve online tigyfélatvildgitas esetén, valamint az ehhez és az online szerzédéskstéshez kapcsol6ds
segitségnydjtassal kapcsolatban kiilén-kilén adatkezelési tajékoztatéban ad tajékoztatdst az online rendszerben, illetve az online szerz8déskstési felilleten, amely adatkezelési
tajékoztatsk a honlapunkon is elérhet8ek.

A Lakasbiztositasi szerzédéshez tartozé kiegészitd szolgéltatas teljesitéséhez a szolgéltatasi igény teljesitése céliabdl a biztositott adatai tovabbitasra keriilnek a kiszervezett
tevékenységet végz8 ellatasszervezd kézremiksdésével az egészségiigyi szolgaltats részére. A tovabbitott adatok kére: a biztositott neve, szilletési helye és ideje, anyja neve,
TAJ szdma, neme, e-mail cime és telefonszama, pontos lakcim, szerz&dés azonositdja, biztositasi termék és médozat neve, szolgaltatasi limit &sszege, kdtvényszam, ajanlatszam,
kockézatviselés kezdete és vége, dijrendezettség, lefoglalt egészségiigyi vizsgélat iddpontja, vizsgalat megnevezése.

A Biztosité a Beliigyminisztérium személyi adat- és lakcimnyilvantartassal térténd adategyeztetés Gtjan pontositja és aktualizélja az elhunyt biztositott személyes adatait, majd
a hagyatéki eljarasra illetékes kdzjegyz8tél beszerzi a kedvezményezett 6rokdssk azonosits és elérhetbségi adatait.

Az adatok forrasa

A biztositasi szerz&dés kdtése sordn gylijtstt adatok egyik forrdsa a szerz8dé [biztositott/érintett. A masik forras azon kdzhiteles adatbazisok (pl. név és lakcimnyilvantartas, sréksdssk
esetén a kdzjegyz8), amelyekbél a Biztosits jogi érdekének igazoldsa mellett jogosult adatokat kérni. Adatforras lehet még a meghatalmazott, illetve jogi személy esetén annak
képvisel&je, illetve pénzmosas azonositas esetén a tényleges tulajdonos.

Az érintettek kore

A biztositasi szerz&dés 4ltal érintett személyek korét a Bit? a FATCA és a Pmt.® hatarozza meg.

Az adatkezelés jogalapja

*  azlgyfél/érintett igényének felmérése
- az adatkezelére vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitése?,
*  abiztositasi szerz8dés megkétése, szerz8dés alapjan véllalt szolgsltatasok teljesitése, valamint a szerz6dé médosités stvezetése
- szerz8dés teljesitése’,
- haajénlatot tesz, de a biztositasi szerz8dés nem jon létre, a létre sem j6tt szerz8déssel 8sszefiiggd esetleges jogi, igények érvényesitése érdekében a Biztosits jogszabalyi
felhatalmazason (Bit. 143.s (1) bek) alapuls jogos érdeke?,
- haa biztositasi szerz6déshez egészségiigyi adatokat is kériink, annak jogalapja az &n kifejezett hozzajarulasa’,
*  apénzmosas megelzésével 5sszefliggd azonositas, atvilagitas
- jogikételezettség teljesitése (Pmt. 6.5, 7.8),
- online tigyfélatvildgitas esetén az érintett hozzajarulasa (lasd 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet 8.5 (2) bek.) a) pontjat, valamint, 17.§ (4) bek. a) pontjét) az adat-
régzitéshez (online tigyfélatvilagitashoz),
*  online lgyfélatvilagitas, valamint online szerz8déskétés folyamata soran segitségnydjtds az tigyfél részére, ami a tartalmi részekre nincsen befolyassal befolydssal, tovabbd biztositasi
szerz8déshez kapcsoléds kiegészitd szolgaltatds megszervezése, teljesitése soran kiilénleges személyes adatok kezelése (pl. TAJ szém) esetén
- azugyfél hozzajarulasa®,

*  azérintett addiigyi illetéségének megallapitasa
- jogikételezettség teljesitése (FATCA 2. cikk),
*  amegsziint szerz8déssel kapcsolatos jogi igény érvényesitése

- aBiztosits igények elSterjesztéséhez, védelméhez és érvényesitéséhez f(iz8d6 jogos érdekeinek érvényesitése,

*  kockdzatfelmérés, elemzés
- aBiztosité termékek és szolgaltatasok kialakitasshoz fiz&8dé jogos érdekeinek érvényesitése,

*  6rokésk adatainak beszerzése szolgaltatas teljesitése érdekében
- aBiztosits kifizetések teljesitéséhez f(iz8d8 jogos érdekeinek érvényesitése.

A Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelés esetén kiemelten felhivjuk a figyelmét, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A személyes adatok cimzettjeinek kategériai

A biztosité az adatkezelési célok megvalésitasa soran kdzremiiksd8ket vesz igénybe feladatai ellatashoz. A kdzrem(iksdsk adatfeldolgozsk, amelyek vagy akik déntéseket nem
hoznak az adatkezelés célja tekintetében, de részt vesznek a cél megvalésitésaban. Jellemz&en az alabbi adatfeldolgozsi kategériakrsl van sz6:

*  biztositaskdzvetiték,

»  karszakértsk, akik/amelyek kdzrem(ikédnek a biztosits karrendezési tevékenységében (aktualis lista elérhetd a biztosits honlapjan),

*  orvosszakért8k akik/amelyek llast foglalnak a biztositassal 8sszefiiggd orvosszakmai kérdésekben,

*  azonszervezetek, amelyek a Bit felhatalmazasa alapjan, kiszervezett (a Biztosité miikadési kdrébe tartozé egyes feladatok biztositén kiviili szervezet ltali elvégzése) tevékeny-
séq keretében ellatnak biztositsi feladatot illetve szolgaltatast és ennek soran személyes adatokat is kezelhetnek,

*  avonatkozé jogszabalyok altal az adatok megismerésére feljogositott szervek (pl. Magyar Nemzeti Bank vagy Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatésag).
Az egyes kategdriskba tartozé személyekrél/szervezetekrél az alabbi helyeken érhetd el bévebb informacic:
Biztositaskszvetiték (www.mnb.hu), Javitsk, Karszakértdk (www.alfa.hu), Orvosszakérték (www.alfa.hu), Kiszervezett tevékenységet végzsk (www.alfa.hu)

A Bit. 149. 5 (3)-(6) bekezdése alapjan adatok kozlése masik Biztositéval a veszélykszdsség érdekeinek megévasa érdekében a szolgaltatasok jogszabalynak és szerz8désnek
megfeleld teljesitése és a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabdl.

2. Ugyfél: a szerz8d8, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosits szamara szerz8déses ajanlatot tett és a Biztosits szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fiiggetlen biztositas-
kdzvetits esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotstt.

3. Ugyfél, annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, képviseld, tényleges tulajdonos, vezets tisztségvisels.

4. GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogalap.

5. GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti jogalap.

6. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogalap.

7. GDPR 6. cikk (1). bekezdés a) pont. szerinti jogalap.

8. GDPR 6. cikk (1). bekezdés a) és GDPR 9. cikk (2). bekezdés a) pont szerinti jogalap.
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Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Nem térténik adattovabbitas

Az adatok tarolasanak idétartama, meghatarozasanak szempontjai

A létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes és kiilénleges adatokat a Biztosité addig kezeli, ameddig a szerz8dés létrejttének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd, vagyis az eléviilésre irdnyadd szabalyok alapjan, az 6téves eléviilési idén beliil.

Ha a szerz8dés létrejon, akkor a szerz&dés hatalya alatt, illetve ha megszlinik, a megsziinést kévetéen

*  életbiztositsi szerz8dés esetén 20 évig,

*  nem-élet biztositasi szerz8dés esetén 10 évig

kezeljuk.
A Biztosité kockazatkezelési, elemzési céllal 80 évig megériz olyan adatokat, amelyek alapjén tovabbi adat hozzaadasa nélkill az érintett nem azonosithaté.

Az online tgyfélatvilagitas, illetve online szerz&déskstés soran nydjtott segitség esetén az adatokat az ligyfél hozzajarulasa visszavonasaig, legfeljebb azonban az adott online
ugyfélatvilagits, online szerz&déskstés folyamata lezarasig, illetve megszakitasaig kezeljuk.

Az online tigyfélatvilagitassal kapcsolatos adatok megérzésére vonatkozéan kiilén adatkezelési téjékoztatéban rendelkeziink az online rendszerben, ami honlapunkrél is elérhetd.

Az id8tartamok meghatérozésa soran a biztositasi szerz&déssel dsszefiiggd esetleges polgari jogi és/vagy biintetsjogi igények érvényesithet8ségét tartottuk szem elétt.

Automatizalt dontéshozatal

A biztositasi szerz8dések kezelése soran lehetnek olyan folyamatok, amelyekben automatizalt déntéshozatal térténik, azonban ezeket kizérélag az érintett és a biztosits kézotti
szerz8dés megkstése és teljesitése érdekében alkalmazzuk. Olyan adatok tekintetében is megtérténhet ez, amelyeket az érintett hozzajarulasa alapjan kezeliink. Tajékoztatjuk, hogy
mindkét esetkérben a GDPR felmentést ad az adatkezeld szémara, az érintett azon joga alél, hogy az automatizalt déntés alsli mentesiilést kérje. Onnek joga van arra, hogy az
adat-kezeld részéré| emberi beavatkozast kérjen, &llaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogést nydijtson be.

Az érintett jogai

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil:

*  kérhet tdjékoztatdst az adatkezelés részleteird|, beleértve a masolat kérését,

»  kérhet helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

* kérhet térlést (az aldbbiakban részletezettek szerint),

»  kérhet kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbirélasaig, illetve
+ tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosits jogos érdekén alapul.

* Ezen feliil élhet adathordozhatésdghoz valé jogaval.

* Hozzajérulasat barmikor korlétozas nélkil visszavonhatja, mely azonban nem érinti az azt megel8z8 adatkezelés jogszer(iségét.
A korlatozashoz valé jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miiveleteket nem végziink az adatokkal.

A korltozashoz és a torléshez valé jog kapcsan felhivjuk a figyelmét, hogy a biztositasi szerz8dés keretében olyan adatokat kell kezelniink, amelyek kezelése a szerz8dés megkéstése
egy karigény rendezése érdekében elengedhetetlen, vagy azt jogszabdly irja elé. Ezen adatokat a meg8rzési idén beliil nem tudjuk térélni.

Az adathordozhatésaghoz vals jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
adatkezelének/adatfeldolgozénak tadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennéllnak.

Az érintetti jogokré| bévebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat t&jékoztatast.

Az érintett jogorvoslati joga
Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasdgunknél az adatvedelem@alfa.hu elérhet8ségen, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatéségnél, tovabba

birésaghoz fordulhat.

Az érintetti jogokrél bévebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime:  www.naih.hu

Jogainak vélt megsértése esetén az illetékes térvényszékhez, a févarosban a Févarosi Térvényszékhez is fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tart6z-
kodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

A személyes adatokkal sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kévetden

Az Info. tv. 25. §-a alapjan az érintett halalat kovetd &t éven belil az érintett kézeli hozzatartozsjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatérozott
korlatozott jogok illetik meg.

A Bit. 143. 5-a alapjan az elhunyt személy adatai tekintetében az elhunyt 6rokése vagy a biztositasi szerz6désben nevesitett személy jogosult eljarni.

A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasard| térténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8d4 altal ktétt vagyonbiztositési szerz8déshez kapcsolédéan, kizarélag az érin-
tett biztositasi szerz6dés diffizetéssel térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz&dés fennallasarsl, a biztositast igazold okirat szémardl, az altalanos szerz8dési feltételekrél,
a szerz8dés dijegyenlegérd|, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerz8dés évforduléjarél az elhunyt szerz8dé kézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontérgy birtokosa részére
- annak irasbeli kérelmére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e min&ségét a kérelmez8 okirattal igazolja. A kdzeli hozzétartozs, illetve a vagyontérgy birtokosa részére térténé ezen
adatszolgéltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

Tovabbi adatkezelés

Amennyiben a rendelkezésiinkre bocsatott adatait az el6zetes tajékoztatasban megjelslttd| eltérd célra kivanjuk hasznalni, arrél kiilén tajékoztatjuk.
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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