A L F A Online iigyfélszolgélat és e-kapcsolat szolgaltatas

Altalinos Szerzédési Feltételek

VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos tigyfélszolgélat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull8i dt 1. Honlap: www.alfa.hu

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. igyfelei gyors és korszer(i kiszolgélasa érdekében a www.ugyfelszolgalat.alfa.hu weboldalon online
ugyfélszolgalatot tizemeltet. Az online Ggyfélszolgélat szolgaltatasait azon tigyfél veheti igénybe, aki megfelel a jelen szerz8dési feltételekben foglalt
kévetelményeknek és megkéti a szolgéltatasi szerzédést.
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A SZERZODESI FELTETELBEN HASZNALT FOGALMAK

Biztosité

Az online tigyfélszolgalatot iizemeltets Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Felhasznalé
A Biztosité legaldbb eqy érvényes szerz8déssel rendelkezé tigyfele, aki regisztral az online tigyfélszolgalaton.

Gazdélkods szervezetek és térsashazak esetén azt a személyt kell Felhasznalsként megjelsini, aki jogosult a szervezet vagy tarsashaz nevében
Y 9 J°g gy
jognyilatkozatot tenni. A képviseleti jogosultsdg megvaltozasardl a gazdalkodé szervezet vagy tarsashaz kételes a Biztositét értesiteni.

Szolgaltatasi Szerz8dés

Az online tigyfélszolgalat szolgaltatasainak hasznalatéra jogosité szerzédés, amely a regisztrécidval és a hatélyos ASZF elfogadasaval jon létre
a Felhasznals és a Biztosits kozstt.

Online iigyfélszolgalati fisk

Az online tigyfélszolgalat feluletén létrehozott, személyre sz6l6 tarhely, ahol a Biztosité a Felhasznaléra és a biztositasi szerz8désekre vonatkozé
adatokat megjelentti.

Online iigyfélszolgalat szolgaltatasai

Az online tigyfélszolgalaton a Felhasznalé megtekintheti a biztositasi szerz8dések adatait. Az elvégezhetd miiveletek kére a www.ugyfelszolgalat.
alfa.hu oldalon beliil az ,Aktualis szolgaltatasok™ aloldalon talalhaté meg.

E-kapcsolat kiegészitd szolgaltatas

Az online tigyfélszolgélatot kiegészits szolgaltatas, amelynek igénybe vétele esetén a Biztosits az online tigyfélszolgélati fick atjan kézbesiti a biztositasi
szerz8désre vonatkozé killdeményeket.

Az e-kapcsolatra vonatkozé specilis rendelkezéseket a 10. pont tartalmazza.

REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE

A regisztracié soran a Felhasznals elfogadja a jelen altalanos szerz&dési feltételeket és megadja a kapcsolattartashoz sziikséges e-mail cimet.
A Biztosité ezen e-mail cimre kézbesiti az aktivalé linket. A regisztracié akkor tekinthetd befejezettnek, amikor a Felhasznalé a linkre kattintast kévetéen
belép az online tigyfélszolgalati fickjaba.

Abefejezett regisztracival létrejon a szolgaltatasi szerz8dés, és a Felhasznals jogosultsagot kap az online tigyfélszolgalat hasznalatéra és e-kapcsolat
kiegészitd szolgaltatas igénybe vételére.

A regisztracié kezdeményezhetd a www.ugyfelszolgalat.alfa.hu honlapon, a Biztosits kézponti tigyfélszolgalatiirodajaban, telefonos tigyfélszolgélatan
vagy értékesitési partnereinél.

Ha a felek, vagy a Biztosft eltéréen nem rendelkeznek, a szolgaltatas minden, a szolgéltatasi szerz8dés hatalya alatt a Felhasznals ltal kétstt biztositasi
szerzédésre kiterjed, de eqyik szerz86dés sem része a masiknak.

A szolgaltatasi szerz8dés hatarozatlan idejli, és a regisztracié aktivalasat kévetben lép hatdlyba. Amennyiben a Felhasznalé altal visszakildstt adatok
nem egyeznek a Biztositénal meglévs adatokkal, csak az adategyeztetést kdvetden lép hatdlyba a szerz8dés.

UGYFEL-AZONOSITAS

A Felhasznalé az online tigyfélszolgalaton az altala valasztott felhasznalénévvel (ami lehet felhasznalénév és e-mail cim is) és jelszéval jogosult
megtekinteni biztositési szerz8déseit.
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E-MAIL CIM
A Biztosité elektronikus tizeneteinek fogadaséra a Felhasznalé e-mail cimet kételes megadni, amelynek titokban tartasaért mindkét fél felelés.

A Felhasznalé kizérélagosan felel azért, hogy Biztosits részére olyan e-mail cimet adjon meg, amely dtjan Felhasznals elérhetd, a részére kiildott
killdeményeket megkapja és nincs olyan delegaltja a mailboxanak, akinek a hozzaférését nem kivanja engedélyezni.

Felhasznalé kapcsolattartdsi e-mail cime automatikusan médositasra kertl az online Ggyfélszolgalati regisztracié sordan megadott e-mailcime
a regisztraciés folyamat sordn. Ezt kévetden a regisztracié keretében megadott e-mail cim miné&siil a kapcsolattartasi e-mailcimnek.

FELELOSSEG

A Felhasznals tudomasul veszi, hogy ha az online tigyfélszolgalat szolgéltatasai keretében &ltala, vagy az & nevében végrehaijtott médositasok tévesek,
hidnyosak, vagy jogsértéek, a Biztosits az ebbél eredé karokért nem felel.

A Felhasznalé a szolgaltatashoz szitkséges belépési azonositét és titkos belépési jelsz6t mindenkivel szemben kételes titkosan kezelni és megérizni.
A belépési azonosité és jelszé jogosulatlan személyek &ltali felhasznalasabdl eredd karokért a Felhasznals kteles helytalini, az ebbél eredd esetleges
adat-, vagy titokvédelmi sérelem kévetkezményeit maga viseli, annak kapcsan a Biztositéval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

A Felhasznalé haladéktalanul kételes webes jelszavat lecserélni, amennyiben attél tart, hogy azok jogosulatlan személy birtokaba keriltek. Ha az
azonositasat szolgalé adatokat elvesztette, elfelejtette, kételes erré| értesiteni (postai tton vagy elektronikusan) a Biztosftét. Az értesitést megeléz8en
beksvetkezett karokat a Felhasznalé maga viseli, az értesités kézhezvételét kdvet8en esetlegesen bekévetkez8 karokért a Biztosits tartozik helytallni.
Vita esetén az értesités megtérténtét a Felhasznéldnak kell bizonyitania.

A titkos belépési jelszénak 3 egymast kivetd alkalommal rosszul térténd megadasa esetén a szolgaltatas ideiglenes letiltasara keriil sor. Az online
tgyfélszolgalat feliiletén a Felhasznals tajékoztatast kap az Uj jelszékérés menetérdl.

Visszaélés gyanuja esetén a Biztosits a Felhasznalé eqgyidejli értesitése mellett jogosult az online tigyfélszolgélat szolgéltatasainak letiltasat
kezdeményezni. Az ideiglenes letiltés ilyen esetben kizérélag a Felhasznalé irasbeli hozzajaruldsa mellett oldhaté fel.

A SZOLGALTATAS DIJAZASA

A Biztosité kiilén dijat az online tigyfélszolgalat és az e-kapcsolat szolgaltatésért nem szémol fel.

ELERHETOSEG

A szolgaltatds a hét minden napjan 0-24 6rsig elérhetd. A Biztosité azonban fenntartja maganak a jogot, hogy - elézetes bejelentés nélkil is -
rendszerén esetenként karbantartasi munkalatokat végezzen, és ennek kapcsan vagy a Biztosité érdekkérében felmeriilt egyéb okbél a szolgaltatast
ideiglenesen sziineteltesse. A vérhaté lizemsziinetet a Biztosité - lehet8séqg szerint — internetes oldalain elére jelzi. A Felhasznals érdekkérében
felmeriilt (technikai, szolgaltatsi, vis maior, stb.) hibakért, adatvesztésért, illetve beksvetkezett karokért a Biztosits nem felel.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE

A szolqgéltatasi szerz6dés megszlinik a Felhasznals halalaval, a felek kézés megegyezésével, a felek barmelyikének indokolas nélkiili rendes felmondasaval,
tovabb4 a Biztositénak a Felhasznalshoz intézett azonnali hatalyd felmondasaval.

A rendes felmondas jogat a felek a masik félhez - postai vagy elektronikus dton - intézett egyoldald nyilatkozattal gyakorolhatjsk. A felmondasi idé
15 nap. A felmondasi idé elteltéig a szolgaltatas fennmarad.

A Biztosité jogosult a jelen szerzédést a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén a Felhasznaléhoz intézett egyoldald nyilatkozattal,
azonnali hatallyal felmondani.

A Felhasznals a szolgéltatasi szerz6dés kdzds megegyezéssel térténd megsziintetését postai vagy elektronikus dton kezdeményezheti.
A szolgaltatasi szerz8dés megsz(inésével az online tigyfélszolgalatifick a Felhasznalé szamara elérhetetlenné valik. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
nem érinti a szolgéltatas kérébe vont biztositasi szerz8dés hatalyat. Amennyiben a Felhasznalénak a Biztositéval nem all fenn biztositasi szerz&déses

jogviszonya, a szerz8dés megszlinésének napjatdl szamitott eqy év elteltével az online tigyfélszolgalati fickban a biztositasi szerz&dés elérhetbsége
megsz(nik.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A Biztosité az egyoldaldan meghirdetett szolgaltatas jelen szerz8dési feltételeit a felek, illetve a szolgaltatas biztonsaga érdekében
- a szolgaltatasok igénybevételére tekintettel — a jovére nézve jogosult barmikor médositani.

A médositott ltaldnos szerz8dési feltételeket a Biztosité a honlapjan kézzéteszi. Amennyiben a Felhasznélé a médositast nem fogadia el, jogosult
a szolgaltatasi szerz8dést a médositas kdzzétételétsl szamitott 15 napon beliil felmondani. A felmondasi id8 15 nap.
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AZ E-KAPCSOLATRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Az e-kapcsolat szolgaltatas

E-kapcsolat szolgaltatas igénybevétele esetén a Biztosits a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos killdeményeket' az online tigyfélszolgélati fisk
atjan kézbesiti, a kiildemény érkezésérél pedig a kapcsolattartasi e-mail cimén értesiti a Felhasznalét. Ha az értesités ezen az e-mail cimen sikertelen,
de a Biztosité rendelkezésére all ettd eltérd, a regisztracickor megadott e-mail cim, akkor a Biztosité - azért, hogy a Felhasznals értestilhessen Gj
kildemény érkezésérdl, — az e-mail cimet médositja arra. Ha a Felhasznalé a kapcsolattartasi e-mail cimet javitani szeretné, online tigyfélszolgélati
fickjsban teheti meg. Az e-kapcsolat szolgaltatas keretében kézbesitett killdemények az online tigyfélszolgalati fiskba vals Biztosits altali feltsltéssel, a
feltsltés napjat kévetd napon kézbesitettnek tekintenddk. A Biztosits az elektronikusan kézbesitett kiildeményeket postai iton nem kiildi meg, kivéve
az életbiztositasi szerz8dések kdtvénycsomagjat azon esetben, amikor a Felhasznalé az online tigyfélszolgalati fick utjan kézbesitett dokumentumot
a kdtvénycsomag megkiildésétél szamitott 37. napig nem nyitja meg. E-kapcsolat szolgaltatast a Felhasznald biztositasi szerzédésenként kiilén-kiilén
jogosult igénybe venni.

A Biztosité e-mailen kizérélag tajékoztats tizentet killd, a biztositasra vonatkozé killdemények az online tigyfélszolgalati fiskban tekintheték meg.

Az e-kapcsolat szolgaltatas igénylése

Az e-kapcsolat szolgaltatas killsn nyilatkozatban, vagy online tigyfélszolgalati fiskbsl igényelhetd.

A Felhasznalé kételezettségei

A Felhasznalé koteles

*  érvényes kapcsolattartasi e-mail cimet megadni,

*  aBiztosits kildeményeinek rendszeres ellenérzésére, és azok megtekintésére az online tigyfélszolgélati fiskban,

*  annak biztositasdra, hogy az e-mail szolgaltaté a Biztosité értesité lizeneteit ne tekintse kéretlen tizenetnek (spam), valamint hogy a Biztosits
értesitd izeneteinek fogadasara kell8 tarhely alljon rendelkezésre,

*  az e-mail cim megvaltozasat a Biztositénak 3 munkanapon belil bejelenteni.

A Felhasznalé az e-kapcsolat szolgaltatast kizarélag online tigyfélszolgalatra iranyuls szolgaltatasi szerz8dés megkstését kdvetden veheti igénybe.

Az e-kapcsolat szolgaltatas megsziinése

Az e-kapcsolat szolgaltatast barmelyik fél a biztositasi évfordulét megelézé 30. napig kézslt felmondassal, a biztositasi idészak végére megsziintetheti.
Az e-kapcsolat szolgéltatas kizarélag a felmondassal érintett biztositasi szerz8dések vonatkozasaban sziinik meg. A felmondas az online tigyfélszolgalati
fiskbél és a telefonos tigyfélszolgélaton (+36-1-477-4800) is kezdeményezhetd.

Ha a Biztosité az e-kapcsolat szolgaltatashoz kapcsolédéan dijkedvezmeényt nydjt, a szolgaltatds megsziinésével a biztositasi szerz&désen érvényesitett
dijkedvezmény is megszinik.

A szolqgéltatasi szerz&dés 8. pont szerinti megszlinésével az e-kapcsolat szolgaltatas is megszdinik.

Az e-kapcsolat szolgaltatas technikai hattere

A Biztosité fokozott biztonsagu elektronikus alairassal latja el killdeményeit, amellyel eleget tesz az irasbeliség kévetelményének.

Nem rendelkezhetnek e-kapcsolat szolgaltatassal az alabb felsorolt termékek:

e TLB - Tarsashaz és Lakasszovetkezet Biztositas, *  GFBflotta,

*  TLK - Tarsashaz és Lakasszévetkezet Komplex Biztositas, e Euromaxx|. ésll,

*  PRAKTIKA - Alfa PRAKTIKA Tarsashaz Biztositas, *  Moneymaxx,

*  AUTOBONK - Autobénusz gépjarmd, »  Alfa egyéni nyugdijbiztositas I., II.
EGYEB RENDELKEZESEK

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az online tigyfélszolgalat sem igényelhetd az alabbi termékek esetén:
*  Euromaxx (kivéve Euromaxx I, Euromaxx IV.), Moneymaxx, »  Alfa egyéni nyugdijbiztositas I, Il.,

*  Amulett, Cseppkd, Csemete, *  Alfa teljes életre sz6l6 életbiztositasokhoz.

Ajelen ASZF elfogadasaval a Felhasznalé hozzéjarulasét adja ahhoz, hogy a torvényi felhatalmazas alapjan kezelt biztositasi titoknak mindstilé adatain
kiviil a Biztosité kizarélag a szolgéltatas teljesitése érdekében azokat a személyes adatait is kezelhesse, amelyek a szolgaltatasi szerz8dés megkétése
révén, a szolgaltatas igénybevételével 8sszefiiggésben jutottak a tudomasara, de nem mindsiilnek biztositasi titoknak.

A Biztosité a Felhasznalsk adatait bizalmasan kezeli, és az internet-kapcsolat soran titkositott adatatvitelt biztosit. A szolgaltatasi szerz8désben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri térvénykényv, az Informaciés dnrendelkezési jogrél és az Informacié Szabadsagrél széls 2011. évi CXIL.
térvény, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamui rendeletének (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”) rendelkezései
az irdnyaddak.

Az elektronikus kézbesitésre nem alkalmas kiildeményeket (példaul postai csekk) a biztosité hagyomanyos dton postézza.
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